OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

SLOWNIK:

OWW (Ogolne Warunki Wspétpracy) — niniejszy dokument.

Sprzedajacy — Amex Stationery spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie, adres: 31-589 Krakéw, ul. Sikorki 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000142805, NIP 676-007-
58-40.

Kupujacy — podmiot bedgcy osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg, osobg
prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej obowigzujgce
przepisy prawa przyznajg zdolnosé prawna, a takze wspdlnikdw spotki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, ktéry jest zainteresowany podjeciem
wspotpracy ze Sprzedajgcym.

Towary — rzecz lub rzeczy ruchome, stanowigce witasno$¢ Sprzedajgcego, ktére mogag
stanowic lub tez stanowig przedmiot umowy sprzedazy.

Cennik — aktualna lista cen jednostkowych Towaréw zamieszczona, wyrazona w PLN.

SWH (Szczegétowe Warunki Handlowe) — umowa okreslajgca szczegotowe warunki
handlowe, zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

Zamowienie — kazdorazowe zaméwienie Towaréw, wskazujgce asortyment, ilos¢ i termin
dostawy. Do zawarcia umowy sprzedazy konieczne jest wyrazne oswiadczenie woli
Sprzedajgcego.

PREAMBULA

Niniejszy dokument reguluje zasady wspoétpracy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym i jest
dokumentem ramowym do szczegdtowych warunkéw handlowych zawartych bezposrednio pomiedzy
stronami. OWW wchodzi w miejsce dotychczasowych uzgodnien pomiedzy Stronami.

1.1.

1.2

2.2.

2.3.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

OWW okresla zasady i warunki sprzedazy Kupujgcemu asortymentu Towarow znajdujgcych sie
w aktualnych Cennikach, stosowanych w obrocie towarowym przez Sprzedajgcego.
Sprzedajagcy zobowigzuje sie sprzedawac, a Kupujgcy zakupi¢ Towary zamowione zgodnie
z OWW i SWH. Towary te nabywane sg przez Kupujacego w celu dalszej odsprzedazy.

§ 2 ZAMOWIENIA

Strony kazdorazowo uzgadniajg ilosé, asortyment i terminy dostaw Towaréw. Do zawarcia
umowy sprzedazy konieczne jest wyrazne oswiadczenie woli Sprzedajgcego.

Kupujacy zobowigzuje sie sktada¢ Zamdwienia w formie pisemnej, w tym pocztg elektroniczna,
za posrednictwem platformy zaméwieniowej Sprzedajgcego lub innej, dopuszczonej przez
Sprzedajgcego elektronicznej formie wymiany danych (w tym EDI). Zamoéwienie powinno
zawierac poprawny indeks Sprzedajgcego zgodny z obowigzujgcym Cennikiem jego ilos¢ i termin
realizacji oraz miejsce dostawy. W przypadku niewskazania miejsca dostawy przyjmuje sie, ze
jest to siedziba Kupujgcego.
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2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

Termin realizacji zamdéwienia wynosi nie wiecej niz 5 dni od daty otrzymania zamowienia przez
Sprzedajgcego. Jesli jednak Sprzedajgcy w chwili otrzymania zaméwienia nie dysponuje danym
towarem, termin wykonania zaméwienia w tej czesci, Strony ustalajg niezwtocznie i odrebnie.
Powyzsze warunki nie dotyczg produktéw produkowanych lub sprowadzanych na specjalne
zamowienie Kupujgcego.

W przypadku ziozenia Zamowienia za posrednictwem platformy zamoéwieniowej Sprzedajgcego
obowigzuje z pierwszenstwem requlamin tejze platformy z uwzglednieniem SWH, a takze
zapisow OWW, ktére nie zostaty uregulowane w tymze regulaminie.

§ 3 DOSTAWA | ODBIOR TOWARU
Miejscem spetnienia $wiadczenia sprzedazy jest magazyn Kupujgcego.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie na wtasny koszt i wtasnym staraniem dostarczy¢ zamoéwiony towar
do magazynu Kupujgcego lub innego miejsca na terenie Polski wskazanego w zamoéwieniu, jesli
wartosc¢ tego towaru osigga uzgodnione minimum logistyczne.

Kupujgcy zobowigzuje sie do odbioru oraz sprawdzenia zgodnos$ci dostarczonego towaru
z zamOwieniem.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek rozbiezno$ci w dostawie w stosunku do otrzymanych
dokumentdéw dostawy Kupujgcy w ciggu 3 dni roboczych od momentu przyjecia dostawy pisemnie
zgtasza reklamacje w formie elektronicznej. Po uptywie tego terminu przyjmuje sie, ze dostawa
zostata przyjeta przez Kupujgcego bez zastrzezen.

W przypadku, kiedy przesytka nosi $lady uszkodzenia w transporcie — Kupujgcy zobowigzany jest
niezwfocznie zgtosic pisemnie ten fakt Przewoznikowi.

Wszelkie kwestie dotyczgce trybu skiadania i rozpatrywania reklamacji okre$la regulamin
Sprzedajgcego, dostepny w siedzibie Sprzedajgcego.

§ 4 CENY

Podstawg do okreslenia ceny Towarow objetych zamowieniem jest aktualny na dzien ztozenia
zamowienia Cennik.

Sprzedajacy udzieli Kupujgcemu ewentualnego rabatu cenowego na towar objety Cennikiem
hurtowym w wysokosci okreslonej w SWH. Nie dotyczy to produktéw zaznaczonych w Cenniku
jako produkty w cenach net/net oraz produktdw zamawianych przez Kupujgcego w niepetnych
opakowaniach, jezeli takie sg w ofercie Sprzedajgcego. W przypadku tych produktéw cena
Cennikowa jest ceng sprzedazy.

Sprzedajgcy ma prawo cofngé Kupujgcemu rabat okreslony w SWH, jesli stwierdzi, ze Kupujacy
naruszyt co najmniej dwukrotnie jedno z istotnych postanowien niniejszej Umowy, lub
powszechnie stosowane zwyczaje handlowe. Nie uchybia to innym uprawnieniom Sprzedajgcego
przystugujgcym z tego tytutu.
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

Nieuzasadniona sprzedaz produktéw Sprzedajacego ponizej cen zakupu moze oznaczacé istotne
naruszenie niniejszej Umowy, a takze naruszenie przepiséw prawa.

§ 5 ZAPLATA

Sprzedaz jest rozliczana na podstawie faktury VAT wystawionej i wystanej w formie elektroniczne;j
przez Sprzedajgcego. Termin zaptaty liczony jest od dnia wystawienia faktury. Ptatno$¢ nastepuje
na konto bankowe Sprzedajgcego podane na fakturze. Za zrealizowanie ptatnosci uznaje sie
moment wplywu srodkéw na rachunek Sprzedajgcego.

Jezeli Kupujgcy nie wyraza zgody na elektroniczng forme przesytania faktury oraz na pisemnie
zadanie Kupujgcego zgtoszone w zaméwieniu, Sprzedajacy wysyta fakture w formie papierowej
naliczajac optate okreslong w zatgczniku.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zamoéwien Kupujgcego do czasu
uregulowania zalegtych zobowigzan na rzecz Sprzedajgcego lub w przypadku przekroczenia
udzielonego Kupujgcemu przez Sprzedajgcego limitu kredytu kupieckiego.

W przypadku nieterminowego regulowania zobowigzan Kupujacego wobec Sprzedajgcego,
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania jakichkolwiek $wiadczeh naleznych
Kupujgcemu. Ponadto w przypadku opdznienia w uregulowaniu ptatnosci przekraczajgcego
14 dni na dzien ustalenia prawa do Swiadczenia okresowego (kwartalnego, potrocznego itp.)
Swiadczenie to nie przystuguje.

Kazdg fakture korygujgcg wystawiong przez Sprzedajgcego uznaje sie za skutecznie
dostarczong do Kupujgcego w momencie otrzymania potwierdzenia elektronicznego przez
Sprzedajgcego o dostarczeniu wiadomos$ci zawierajgcej fakture korygujgcej na serwer poczty
Kupujacego, przy zatozeniu, ze wiadomos¢ zostata wystana na adres mailowy zgodny z danymi
zawartymi w zatgczniku.

Strony postanawiajg, ze Sprzedajgcy moze zawrze¢ z dowolng instytucjg umowe faktoringu
dotyczaca przedmiotu niniejszej umowy, tym samym Kupujacy wyraza zgode na przeniesienie
przez Sprzedajgcego wierzytelnosci na rzecz instytuciji.

§ 6 REKLAMACJE

Sprzedajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie uwzgledniaé uzasadnione reklamacje Kupujgcego,
chyba, ze zachodzg okolicznosci okreslone w punkcie 2.3. zdanie drugie Umowy.

W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujgcy ma mozliwosc¢ reklamowania wadliwego Towaru
na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi, chyba, ze postanowienia OWW
stanowig inaczej lub gwarancji, o ile gwarancja zostata udzielona. W przypadku, gdy nie zostanie
oswiadczone przez Kupujgcego, z ktorego prawa korzysta, poczytuje sie, ze korzysta z
uprawnien przystugujgcych z rekojmi.

Korzystajgc z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w Kodeksie
cywilnym:
. Ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

71.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

. Przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
. Zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
. Zadaé usuniecia wady

Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego
Towaru do Sprzedajgcego to Sprzedajgcy zobowigzuje sie odebra¢ towar od Kupujacego, jesli
jednak proba odbioru Towaru od Kupujgcego nie powiedzie sie z winy Kupujgcego, to poniesie
on koszt proby odebrania Towaru.

Jesli na Towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jgj
warunkach, jest dostepna w opisie produktu.

W przypadku, gdy paczka/przesytka jest uszkodzona Kupujgcy ma obowigzek sprawdzi¢
przesytke przy kurierze i sporzgdzi¢ stosowny protokét na te okolicznos¢, w przeciwnym razie
utraci on prawa wynikajgce z rekojmi.

Kupujacy jest zobowigzany zapoznac¢ sie z otrzymanym Towarem w terminie do 7 dni od jego
otrzymania i zgtosi¢ w tym terminie ewentualne braki oraz wady Towaru, w przeciwnym razie
utraci on prawa wynikajgce z rekojmi.

Ziozone przez Kupujgcego zadania z tytutu rekojmi powinny zostaé rozpatrzone przez
Sprzedajgcego w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztoZenia reklamacji.

§ 7 OBOWIAZYWANIE OWW
Niniejszy OWW obowigzuje do czasu jego odwotania lub zmiany.

Sprzedajacy jest uprawniony do wprowadzania zmian w OWW. Zmiany w OWW ogtaszane bedg
na stronie internetowej: www.amexgroup.pl Zmiana OWW wchodzi w zycie w dniu wskazanym w
informacji o zmianie OWW (jednak nie wczesniej niz w terminie 7 dni od ich opublikowania w
sposob powyzej opisany). Zmiany OWW nie mogg narusza¢ praw Kupujgcego wynikajacych z
Zamowienh potwierdzonych przez Sprzedajgcego przed zmiang OWW i nie wymagajg zgody
Kupujacego.

§ 8 POUFNOSC

Strony SWH zobowigzujg sie, ze wszelka dokumentacja, informacje oraz wiedza, do ktérych
uzyskaly dostep w wyniku wprowadzenia w zycie i wypetniania umowy, a ktére dotyczag
prowadzenia réznorodnej dziatalnosci i operacji handlowych drugiej strony, podlegajg ochronie
informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa i zostang zachowane w najscislejszej
tajemnicy, chyba ze uzyskajg pisemng zgode drugiej Strony w kazdym konkretnym przypadku.

Strona uzyskujgca informacje, o ktérych mowa powyzej, zobowigzuje sie wykorzystywaé je
wylgcznie w celu nalezytego wykonania umowy i nie bedzie ich ujawniaé bezposrednio ani
posrednio, zadnej innej osobie trzeciej, w jakimkolwiek celu.

Zobowigzanie do poufnosci wigze kazdg ze Stron w czasie obowigzywania Umowy oraz przez
czas nieograniczony po rozwigzaniu lub wygasnigeciu umowy.



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Strony odpowiadajg za zachowanie poufnosci przez swoich pracownikéw, petnomocnikéw oraz
osoby dziatajgce w ich imieniu.

Ujawnienie powyzszych informacji wymagane zgodnie z obowigzujgcym prawem, orzeczeniem
sgdowym lub decyzjg administracyjng uprawnionego organu administracji panstwowej nie
podlega powyzszym ograniczeniom.

Strona bedzie ponosita przewidziang prawem odpowiedzialnos¢ za niedotrzymanie przez nig
wskazanych w niniejszym paragrafie ustalen.

Strona, ktéra naruszy postanowienia o poufnosci zawarte w niniejszej umowie zaptacie drugiej
stronie kare umowng w kwocie 10 000 zt za kazdorazowe naruszenie umowy. W przypadku gdy
szkoda powstata w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy przekracza wysokos¢ kar
umownych, strony sg uprawnione do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ tych
kar.

§9 POLITYKA PRYWATNOSCI | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Amex Stationery spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, adres: 31-589 Krakow, ul. Sikorki 2, wpisana do

rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -

Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000142805, NIP 676-007-58-40.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celach zwigzanych z obstugg Zamowien i Swiadczeniem

ustug, w tym realizacji Zaméwien.

Podstawa do przetwarzania danych osobowych:

a. Realizacja ustugi — realizacja Zamoéwien i umowa sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. Obowigzek prawny cigzacy na Administratorze, np. zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1
lit. c RODO);

c. Uzasadniony interes Administratora, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w niektérych przypadkach moze by¢ konieczne

w celu realizacji ustug.

Odbiorcg danych osobowych bedg podmioty realizujgce dostawe Towaréw, dostawca ptatnosci,

biuro ksiegowe, hostingodawca, osoby wspétpracujgce ze Sprzedajacym na podstawie uméw

cywilnoprawnych, wspierajgce biezgcg dziatalno$é, dostawca oprogramowania utatwiajgcego

prowadzenie dziatalnosci (np. oprogramowanie ksiegowe), podmiot zapewniajgcy

Sprzedajgcemu wsparcie techniczne, podmiot zapewniajgcy system mailingowy, a to wytgcznie

w celu realizacji zamowienia.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do petnego zrealizowania ustugi

oraz przez okres dochodzenia z niej praw, tj. gdy:

a. przestanie cigzyé na Sprzedajgcym obowigzek prawny, zobowigzujgcy do przetwarzania
danych;

b. ustanie mozliwo$é dochodzenia roszczeh zwigzanych z umowg zawartg przez Sprzedajgcego
przez ktérgkolwiek ze stron;

c. zostanie cofnieta zgoda na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstaws.

Kupujagcy majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo

do cofniecia zgody w dowolnym momencie.



9.8.

Kupujgcy majg prawo wniesienia skargi do PUODO, gdy uznajg ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 roku.

§10 KLAUZULA SALWATORYJNA
W przypadku, gdy ktérekolwiek postanowienia niniejszego OWW zdezaktualizujg sie w stosunku
do obowigzujgcego stanu prawnego lub okazg sie niewazne w inny sposéb, nie bedzie to miato

wptywu na waznos¢ pozostatych czesdci umowy. Niniejszym strony zobowigzujg sie do takiego
zmodyfikowania zapisu umowy, ze bedzie on jak najblizszy pierwotnej intenc;ji.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ustuga podlega wytacznie przepisom prawa Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach

nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

. Do rozstrzygania wszelkich sporéw mogacych z Umowy wynikng¢, wiasciwy jest sad powszechny

wedtug siedziby Sprzedajgcego.

11.3. OWW wchodzi w zycie w dniu 02.01. 2024 roku.



