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Regulamin zgtoszenia i obstugi reklamacji dla towarow
i zamowien zakupionych w firmie Amex Stationery sp. z o.o.
przez jej Klientow.

Regulamin obowigzuje od 1.02.2023 do odwotania.

Definicje:

Klient - podmiot, bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢
gospodarcza, osobg prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej obowigzujace przepisy prawa przyznajg zdolnosc
prawng, a takze wspdlnikéw spoétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez
nich dziatalnosci gospodarczej. Kazdy z Klientow moze posiadac kilka Kont.

Towary - rzecz lub rzeczy ruchome, stanowigce wtasnos¢ Sprzedajacego,
ktére mogg stanowic lub tez stanowig przedmiot umowy sprzedazy pomiedzy
Klientem, a Sprzedajagcym, po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia
zawarcia umowy od Sprzedajacego.

Zamowienie - oferta zawarcia umowy sprzedazy wystana przez Klienta do
Sprzedajacego.

Sprzedawca - Amex Stationery Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, adres:
31-589 Krakow, ul. Sikorki 2, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000142805, NIP 676-007-58-40.

Regulamin - niniejszy dokument.

System zamowien - serwis zamoéwien internetowych B2B, dziatajagcy pod
adresem www.amexb2x.com



http://www.amexb2x.com/
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Tres¢:

1. W przypadku wystgpienia wady towaru Klient ma mozliwos¢ reklamowania
wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi,
chyba, ze postanowienia Regulaminu stanowig inaczej lub gwarancji, o ile
gwarancja zostata udzielona. W przypadku, gdy nie zostanie o$wiadczone
przez Klienta, z ktoérego prawa korzysta, poczytuje sie, ze korzysta
z uprawnien przystugujacych z rekojmi.

2. Korzystajgc z rekojmi Klient moze, na zasadach oraz w terminach
okres$lonych w Kodeksie cywilnym:

Ztozyc¢ osSwiadczenie o obnizeniu ceny

Przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy
Zadaé wymiany rzeczy na wolna od wad

Zadac usuniecia wady

3. Sprzedawca wymaga sktadania reklamacji na podstawie rekojmi
bezposrednio w Systemie Zamowien.

4. Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do Sprzedawcy to Sprzedawca zobowigzuje sie
odebrac towar od Klienta, jesli jednak préba odbioru towaru od Klienta nie
powiedzie sie z winy Klienta, to poniesie on koszt proby odebrania towaru.

5. Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej,
a takze o jej warunkach, jest dostepna w opisie produktu.

6. W przypadku, gdy paczka jest uszkodzona Klient ma obowigzek sprawdzic¢
przesytke przy kurierze i sporzadzi¢ stosowny protokdét na te okolicznos¢, w
przeciwnym razie utraci on prawa wynikajgce z rekojmi.

7. Klient jest zobowigzany zapozna¢ sie z otrzymanym Towarem w terminie
do 7 dni od jego otrzymania i zgtosi¢ w tym terminie ewentualne braki oraz
wady Towaru, w przeciwnym razie utraci on prawa wynikajace z rekojmi.

8. Ztozone przez Klienta zadania z tytutu rekojmi powinny zostac¢ rozpatrzone
przez Sprzedawce w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
reklamacji.
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